Koziigy-irat 2020/Hivatastudat mas szemszogbhél
Orvos Marié barati kérében nagyon kedvelt figura. Eletfilozéfisjat sokszor didolgatja:
-nyolc 6ra mamor, nyolc éra pihenés, nyolc 6ra szérakozas...

Ki sem heveri a bulit, méris szervezi a kovetkezdt, pdrog. Anyja egye tobbszér emiékezteti,
hogy leérettségizett, ideje pénzt is keresnie, eltelt a nyar a bulizgatassal. Batyja tisztességes
tisztviseld. Palyajan tobb éve megbecsiilt munkatars, aki az ligyfelekkel is kivaldan szét ért. A
pérbeszéd végére hazaérvén annyit jegyzett meg halkan, inkabb maganak: -na, méar megint

ugyanaz a nota.

-Beszélniink kell dcsi, szdlj, ha tiszta a fejed és veszed az adast! Még ma!

Megszolalt a telefonja:

-J6 napot kivanok, Orvos Tihamér vagyok, miben segithetek? Intve deesének, hogy nem ért a

diszkurzus végére.... rAmutatott a papirra, hogy toltse ki!

Orvos Tihamér munkaideje azzal telik, hogy tligyfeleket fogad, meghallgatja Oket, segit
eligazodni a hivatalok kozott iigyes-bajos dolgaikban. Hivatali mobil telefonja otthon,
munkaid6 utan is csérdg. Hitvallasa, hogy akkor kell segiteni az ligyfeleken, amikor azt kérik,

¢és nem kell azt személyesen tenni, van, amit elég telefonon jelezni, foként most....
Téjékoztatta az tigyfelet mindenrdl, végll lassan, és nagyon artikulaltan tagolta az tigyfélnek:

-ha iddpontot egyeztetett a szervezeti egységgel, bemehet személyes beszélgetésre, ahova

feltétlenill vigyen maszkot magaval.

fgérte, hogy a jardsnal, masik osztalyon dolgoz6 munkatarssal is egyeztet, hogy ligyében elére
lépés torténjen, addig is Ondlldan kutathatja az alldslehetOségeket. Jeiezte, hogy az
igyfélkaput a Kormanyablakban tudja megnyitni, de {igysegédként nala is van lehetGség a

Polgarmesteri Hivatalban az tigysegédi ligyfélfogadasi napon és idében.

Occsc a hita mogé settenkedett, Svatosan fitdgette meg a vallat, jelezvén, hogy készen 4ll a
beszélgetésre. Tisztelte batyjat. Olyan helyre vonultak, ahol senki nem hallhatta a
beszélgetést. -Beszéltem a vezetdbmmel, jeleztem szadmara, hogy van egy potencialis jeldltem,

aki a koz szolgalataba allna.

Miel6tt barmit is mondhatott volna dccese, folytatta ...



-Feleldsséget vallaltam érted, €s igéretet kaptam, hogy behivnak egy allasinterjira. Mindent
meg kell tenned, hogy sikeres legyen ez a meghallgatas, mert esélyt nyersz arra, hogy egy
olyan életpalyara lépj, ahol rengeteg munkalehetéséged lesz, ha helyt éllsz tisztességgel,
becsiilettel. A felelsségvillalasom kotelez téged, nem hozhatsz szégyent a fejemre,
csaladunkra. Az érettségi elegendd végzettség ahhoz, hogy bekeriilj, ha az interju sikeres lesz,
aztan lesz tanulasi, fejlodési lehetéséged. A fizetésed tisztességes lesz, mely majd t6bb lehet,

ha a vezetdd arra érdemesnek itél meg a munkavégzésed alapjan.

Mirié gondolatai elkalandoztak, megszolalt a telefonja is...két szé kattogott a
fejében...munka, fizetés...csak annyit szeretett volna megkérdezni, hogy van-c¢ ideje ezen

gondolkodni, de nem volt érkezése kimondani...

-A meghallgatasodra egy nap mulva sor keriil, igy pénteken, reggel 8:00-kor személyesen a

Jarasi Hivatalvezet$ fog interjivolni.

Orvos Marié mé.snap nehezen €bredt, tgy érezte, hogy egy nagy sulyt cipel a vallan, ott
kattogott az agyaban, hogy feln6tt...dolgoznia kell...valtoztatnia kell életfilozbfigjan.
Elolvasta a Magyar Kormaénytisztvisel6i Kar Hivatdsetikai Kodexét, ami komoly kihivast
jelentett szdmara. Tihameér elkisérte Ocesét a hivatalig, végig mérte 6ltozetét, clégedetten

bdlintott.. . hiimmadgott.

-Allj helyt 6csém, képes vagy ré, sziiksége van a szakménak értelmes, elhivatott fiatalokra, de

mehetsz utcaseprének is, az is fizetés munka.
Fiatal holgy fogadta kopogasat:
-Kérem foglaljon helyet, virakoznia kell.

Telefonjara folyamatosan érkeztek az értesitések...a haverok az instan...rapillantott, gyorsan
némitotta és el is tette, majd kinyilt az ajté! Magas, szimpatikus, elegénsan &1t6zott Ur 1épett

felé, nygjtotta a kezét, bemutatkozott.
-Kérem faradjon be és foglaljon helyet.

Szive a nyakaban dobogott, nem jegyezte meg a nevet, de tudta, hogy a Hivatal vezetdjével iil
szemben. Az a sily is rdnehezedett, hogy nem hozhat szégyent testvérére, aki cbben a

hivatalban dolgozik.

-Ismeri Magyarorszag alkotmanyat?



Kissé elcsuklott hangon remegve valaszolt: -Igen. Az érettségi oklevél mellé egy dedikaltat

kaptam, beleolvastam.
-Miért szeretne koztisztviseloként dolgozni?
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Oszintén vélaszolt: -A testvérem is a koz szolgélataban all, 6 véli Uigy, hogy erre alkalmas

lehetek... A Hivatasetikai Kodexet is elolvastam.
A Hivatalvezetd meglepddott ezen a kijelentésen: -Soroljon fel néhany hivatasetikai alapelvet.

Gyorsan kutakodni kezdett emlékei kdzott.
-Sajnos csak néhanyat tudok felsorolni, mint TISZTESSEG, MELTOSAG...

A Hivatalvezeté a scgitségére sietett: -ELKOTELEZETTSEG, FELELOSSEG,
SZAKSZERUSEG, HATEKONYSAG, és még lehetne sorolni. Az On bétyja Hivatalom
kivald kormanytisztviseléje, Onnek semmi mas teendéje nincs, csak mindent megtanulni téle,

mert a legjobbtdl tanulhat, ett6] a legjobba valhat.

Nem is emlékezett, hogy hogyan tavozott...hogyan ért haza...arra eszmélt, hogy édesanyja

izgatottan kérdezte:
-Hogy sikeriilt az allasinterju? Mikor kezded a munkat?
Vontatottan valaszolt: -Nem tudom.

Szobdja maganyaban mélyen elgondolkodott, kavarogtak a kérdések benne...Lapozgatni
kezdte a Kodexet:, Feladatainkat a kozjo irant ELKOTELEZETTEN teljesitjiik, azaz
azonosulunk a kozjé eldmozditasaval, és a vezetdink altal ennek érdekében meghatirozott
szervezeti  célokkal és  feladatokkal”  Almdban is pordgtek a  szavak:

kézj6.. . koziigy...irat...buli...szorakozés. ..
Remegni kezdett a telefonja. ..eifeledte visszahangositani, felvette.

-Gratulalok, On felvételt nyert a Jardsi Hivatal Korményablakaba, de hat honap a probaid§, és

egy képzésen is részt kell vennie.

Nagyon halkan, elcsukld hangon hebegte: -K6sz6ndm, de a kdvetelményeknek nem tudok

megfelelni. Most nem.

Befordult és sszehnizta magat.






