»KAPCSOLTAM”
avagy a COVID 19 kronologidja a Foglalkoztatasi Osztdalyon

2020. marcius 11
Emlékezetes nap marad a Foglalkoztatdsi Osztilyunk életében. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetben a
foglakoztatdsi szakteriiletet érinté intézkedések alapjaiban valtoztatjdk meg a milkddésiinket. A személyes
kapcsolatok helyett az elektronikus tigyintézés kertil el6térbe. Mivel az ligyfélszolgalatunk miikdése alapvetden
a személyes ligyintézésre épiil; igy szinte egyik naprél a masikra szembesiilink az clektronikus iigyintézés
minden szépségével. A helyzetet egyiitt tanuljuk meg kezelni az iigyfeleinkkel. Az tigyfélkapun, emailen és
postai uton trténd kapesolattartas mellett forrovonalat jelsliink ki, amelyet az tigyfelek hivhatnak, ha segitségre
van szilkségiik. A nehéz helyzetbe keriilt embercknek minden egyes segitség, jo sz6 sz4amit, maga a meghallgatas
is.... A telefonvonalak szabalyosan égnek a kovetkezd honapokban. A nehéz napokat, heteket néha megszakitja
egy -egy mosolyt fakaszto telefon.

2020. marcius 25.
Telefonbeszélgetésiink azt a helyzetet tiikrozi, amikor eljutunk arra a szintre, hogy feladjuk a kiizdelmet:
“- J6 napot kivanok! Nem kiildte meg a munkaltatém a papirokat és nem akarom, hogy emiatt maguknal
lemaradjak valamir6l,
- Ezek szerint kérelmet nyujtott be hozzank?
- Mit tudom én!
- Uram, bejelentkezett hozzank az eiigyintezes.munka.hu-n?
- Mit tudom én!
- Uram, vitt el t6liink egy boritékot papirokkal?
- Igen, van egy boritékom, ra van irva, hogy név, telefonszam, ligyintéz4.
- Igen, az ebben 1évé papirok kellenek nekiink!
- Nekem postan kiildi el a munkaltaté a papirokat. Mar postan van! Nem akarok lemaradni semmirdl maguknal.
- Uram, térjiink vissza a boritékra. Mi az abban 1évd papirokkal dolgozunk. Abban volt a kérelem, hogy
nyilvantartasba vegyiik magat, meg a szlikséges nyilatkozatok. Nézze meg, benne van?
- Ez a boriték iires.
- Hol vannak a papirok a boritékb61?
- Mit tudom én!
- Uram, addig nem tudunk foglalkozni Onnel, amig ezek a papirok nincsenek nalunk. Mit csinalt vele?
- Mit tudom €n! Postan kiildi el a cégem,
- Uram, térjiink vissza a boritékra, mit csinalt a benne 1év6 papirokkal?
- Mit tudom én! Biztos megette a kutya!
- Uram, Ugy érzem, mi ketten nem jutunk igy most telefonon eldbbre. Beszélek az tigyitézéjével.”

...... Reméljiik, hogy a torténetben szerepld kutyanak nem lett baja. ...



2020. aprilis 14.
A beérkezd e-mail el6tt kissé értetlentil allunk, vajon milyen egyéb megolddsokra gondolhatott az tigyfél a
hagyomanyoson til?:
“ Szeretném bedobni a postaladajukba boritékban a kitdltott kérelmet. Hogyan tehetem ezt meg?

2020. aprilis 29.
Elgondolkodtatd e-mailt kap egy kollégand. Vajon milyen egyéb kapcsolatfelvételre gondolhatott az tigyfél?:
“ Tisztelt tigyintézé! Hogyan tudom felvenni Onnel a kapcsolatot? ™

2020. aprilis 30.
A nap telefonos gybngyszeme a “Munka tinnepe” cimet érdemelte ki:
". J6 napot kivanok! Az ligyintézémmel szeretnék beszélni!
- J6 napot kivanok! Milyen tigyben keresi az ligyintézgjét?
- Kérhazban voltam, most jéttem ki. Marcius 20-an be kellett volna bemennem hozza.
- Ha lemésolja a korhazi papirt, bedobhatja a postaladankba; de ha behozza, a portanél tudunk segiteni lemasolni.
Marcius 20-4n mar kérhazban volt ugye, amikor be kellett volna jonnie hozzank?
- Nem, akkor feketéztem. Utana keriiltem be a korhazba,
- Hat ez igy nagyon nem lesz jo, be kellett volna jonnie vagy jelentkeznie. Az orvosi papirt mindenképpen be
kellene hoznia és megbeszélni a tobbit az ligyintézdvel.
- Bemegyek holnap.
- Holnap nem tud, holnap méjus 1-j¢.
- Es akkor nem lehet menni?
- M4jus 1-jén senki nem dolgozik.
- Bemegyek akkor pénteken.
- A péntek holnap lesz és az majus 1-je. Az ligyintézdjének szolunk és keresni fogja."

2020. mdajus 05.
A nap soran kideriil szdmunkra, hogy az iigyfelek nem bizzak a véletlenre a kérelmeik beérkezését. Ezen a napon
két kiildemény is érkezik szokatlan utvonalon: Egyik a szomszéd utcabdl a szomszéd postan feladva, 14 db
bélyeggel, megjarva Budapesten a Kézponti Erkezteté Rendszert is. A masik kérelmet a Pénziigyminisztériumba
kiildte be egyenesen az allaskeresO, biztos, ami biztos alapon; amely végil az Innovaciés és Technologiai
Minisztérium Foosztalyan keresztiil megérkezik hozzank.

2020. majus 06.
Este Massangeren koriizenetet kapunk cgy kolléganétdl. A kislanyanak 14 1épésben digitélis technika Orara békat
kellene hajtogatni, de sehogy nem jon Ossze. Hajtogatunk bdszen késo este otthon. Mindenki a 7. 1€pésig jut el,
valami hiba lehet a 8. 1épést abrazolo képnél ...... Egy talalékony kollégand kihagy par 1épést, kész a béka.

2020. majus 07.
Tartok att6l, hogy valdsziniileg félreinformaltuk a telefonald urat. Egyetlen mentség erre, hogy a beszélgetésre
koran reggel, alacsony vérnyomassal, kavé elétt keriilt sor:
". Tessék, Foglalkoztatdsi Osztaly!

- Nem munkaiigyi?



- Nem, Foglalkoztatasi Osztaly.
- Bocsanat, téves."
Letette...
Ugyanezen, csiitéridkre esé napon drvendeztet meg minket egy tigyfél a kévetkezd kérdéssel:
".J& napot kivanok! Kedden adtam be a kérelmem, hol a pénzem?"
Igycksziink gyorsan intézni az iigyeket lehetSségeinkhez képest a jelentdsen megnovekedett kérelem szam
mellett, no de ennyire?

2020. majus 08.
Uj 4llaskeresd fogalommal ismerkediink: “Tagsag”.
“J6 napot kivanok! Két éve kaptam allaskeresési jarulékot, de azéta Ausztridban dolgozom egyszerisitettel. Most
nem vagyok TAG maguknal.”

2020. majus 11.
Hétfon reggel a titkarsagon folytatott beszélgetésiink egyrészt szakmai artalomra utal, masrészt arra, hogy talan
til sok telefont kezeliink? A kollégan6 el6zd este otthon pizzat rendelt a csaladjanak. Csengetett a pizzafutdr,
felvette a kaputelefont €s beleszolt:
“ Hallo, Foglalkoztatdsi Osztaly! "
Vonal végén csend...A csalad délt a nevetéstdl. A pizzakat a fiaval vetette at.

2020. mdjus 12,
Egy ezen a napon folytatott telefonbeszélgetésen még most is elmélkediink, hogy vajon nem az orvosi rendelé
helyett hivott véletleniil minket a holgy?:
" J6 napot kivanok, ma kellett volna mennem magukhoz, de kipurcant a 1dbam. Tudja, amikor jén a j6 id6, akkor
ez van, kipurcan a 1dbam. De most 4m tudja kedves, a hatam is bedurrant! Ez tgy tortént, hogy meg kellett
emelnem egy 30 kilds labast, amihez képzelje, adtak gumikesztyiit is. Ezért nem tudtam ma menni magukhoz. De
hétvégén jon két nap pihenés és akkor hétfén tudok menni. Koszéndm, hogy meghallgatott! Hétfon van rendelés?
- Van.”
Szintén e napon tiirelmetlen telefont kap egy kollégand:
“ J6 napot kivanok, ha maga nem bir az {igyemmel, adja at masik figyintézonek! "

2020. majus 20.
Egy telefonhivis 6nkénteleniil nagy mosolyt csalt az arcunkra:
" J6 napot kivanok! Elvesztettem az 4lldsom, mert egy osztrak kuplerdjban takaritok és a kupi bezart, mivel nem
tudjak biztositani az tigyfelektdl a masfél méteres tavolsag tartasat.....

2020. majus 21,
Az Oszinte ligyfél esete:
"_ J6 napot kivanok, a Foglalkoztatasi Osztalyrél keresem.
- J6 napot kivanok! Tudna hivni 5 perc mtlva? A WC-n iilok."

2020. majus masodik fele

Fellélegziink......vajon meddig? Egymast kévetik a szigori eljarasi protokollt feloldé intézkedésesek. Ismét

talalkozhatunk személyesen az ligyfeleinkkel, lényegesen megkonnyitve a kommunikéciot, az ligyintézest.






