Palyavalasztas

Rendezett utcai kornyezet vérta az érkezéket. Mar napok 6ta késziilddott, sokaig valogatta a
latogatashoz legjobban il16 ruhat, elképzelte, ahogy kitérul az ajté és belép a folyoséra és arra
is felkésziilt, hogy talin varnia kell néhany percet. Igy miutin az épiilet iivegajtaja a
valosdgban is kitarult, megkOnnyebbiilten ilt le egy zoldes puffra, kdrbenézett. A
felhomaélyban a falon egy fekete-fehér képet latott, ami egy nagyon régi épiiletet abrazolt.
Nem tudta, hogy melyik hazat latja, szamara majdnem minden régi haz egyforma volt. A
nagysziilei haza az egyetlen régi hdz, amit fel tudott idézni, annak kertje is van és hatalmas
ablakai. A nagymama tanité néni volt fiatalkordban, a nagypapa meg allatorvos. Apa
kamionsofér, sokat van tavol, inkdbb csak a vasarnapot t5ltik egyiitt, anya logopédus. & még
nem tudta pontosan mi szeretne lenni, talan logopédus, mint anya vagy balettmiivész. Mar
egészen Kkicsi kora ota balettozik, részben ezért is koltdztek ebbe a varosba, hogy
tovabbfejlodhessen. Zajt hallott, ezért a tOprengést félbeszakitva gyorsan felallt a puffrél és

bekopogott a kdvetkez6 ajton.
- Tessék bejonni!

Most mar izgult egy kicsit, de nem volt visszaut, belépett a kovetkezd szobdba. Szép tiszta
volt minden, bar siitétt a nap mégis kissé fazott, talan amiatt, hogy egy egészen 1j helyzetben
kell feltalalnma magat. Ketten iiltek bent a helyiségben, itt is halvanyz§ld szind volt a szék,
minden mas fehér, minden asztalon egy-egy tdbla nevekkel és egy-egy apro cserépben szines
orchidea. Egy bdjos, fiatal holgyet latott meg az ajtoval szemben elséként, 6t valasziotta.
Fehér ruhédban, helyes kis szemiiveggel az orran iilt egy asztal mogott, a névtablan az Adél

név volt olvashat6. A hélgy ré.mosolygott, de ugy, ahogy talan még senki sem mosolygott ra.
Miben segithetek?
Elbvette a segitséget jelentd kis sarga lapot, a kérdések Osszeallitasaban anya segitett.

Lakcim bejelentést szeretnék tenni, ebbe a véarosba kélidztiink. Kordbban mar
érdeklddtiink, ezért magammal hoztam a sziikséges iratokat is.
Kis tiirelmet kérek, amig dtnézem a papirokat. K6széném, hogy felkésziilt és magéval

hozta a korabbi lakcimkartyat is.



Azzal a szemiivegét az orrdn kissé feljebb tolva belemélyedt a papirok vizsgilatiba, majd egy

perc mulva - angyali mosolyat felém sugarozva — ismét ram nézett.

Minden rendben, néhany perc tiirelmet kérek, készitem az igazolvanyt - otthagyta az
asztalkdjat és elsietett a kovetkezd szobaba, &m arra sem volt idém, hogy a masik
holgy felé nézzek, mar sietett is vissza €s atnyudjtotta az 0j lakcimet tartalmazd szines

lapot.

Reméljiik, hogy jol érzi majd magat ebben a kisvarosban. Segithetek még valamiben?

Ranézett a kezében mér kissé §sszegylirt sarga lapra.

Igen, még nem rendelkezem tligyfélkapuval, de azt tudom, hogy a segitségével szdmos
mas szolgaltatds is kezdeményezhetd.

A legjobb helyen kérdezi, hiszen az ligyfélkapu regisztracioban is most azonnal
tudunk segiteni, mind&sszesen a kolléganomhoz faradjon at, aki ha jél latom, azonnal
tudja fogadni — és azzal a hatarozottan ranézett a mellette ilé holgyre, aki kissé
felkapta a fejét a megszolitasra.

Legyen kedves atiilni erre a székre - sz6litotta meg kedvesen.

Itt mindenki nagyon segitékész — gondolta.

Azonnal létrehozunk egy ligyfélkapus regisztraciot - azzal kissé elfordult és mar gépelt

is szorgalmasan, kézben tajékoztatott a tovabbi teendkrdl.

Figyeltem az arcét, az arcdba hulld gesztenyebarna tincseket, bar kissé szokatlannak talaltam,

hogy fiatal kora ellenére a haja kontyba van tekerve, mint a titkarndknek. Nagyon figyeltem,

mar alig tudtam kdvetni, amit mondott, mert kicsit gyorsan beszé€lt és lathatdan élvezte, hogy

felkésziilt az tigyfélkapu szolgaltatasbél, mindenesetre kitiingre vizsgazott. Atadta a sziikséges

iratokat és egy papirlapot, kozben még néhany aléirast is kért.

Nem nehéz masok problémdjat gyorsan és udvariasan elintézni?

Valoban, minden nap 0j kihivasokat tdmaszt. Sok emberrel talalkozunk, mindenkinek
segitiink elintézni az Ugycit, meghallgatjuk a véleményiiket, azokat 8sszegytijtjitk és
tovabbitjuk. Egyediil dolgozunk, de kérbevesznek a munkatéarsak, igy a csapatmunka
is jellemzd. Figyeliink egymadsra és segitjikk egymast. Képzéseken vesziink részt,
hiszen egyre t6bb ligyet elektronikusan lehet intézni, az azonnal helyben intézhetd

iigyeket nekiink is meg kell ismerni. Az Ugyintézés fejlesztése érdekében javaslatot



tehetiink. Kozremiikodink az adatszolgaltatasokban, arra toreksziink, hogy révid idé
alatt minél kevesebb vérakozassal ¢s minél kevesebb papirral lehessen elintézni az
iigyeket, telefonon is sokan érdeklddnek, tajékoztatidst adunk az iligyintézésrdl.

Ismerni kell az irodai eszkdzok hasznalatat. J6 érzés segiteni az embereknek.

- De nemcsak ebben az iroddban dolgozunk, a munkatarsaink sok mas iigyet is intéznek
a varosban — vette 4t a szot Adél. Van, aki épitésiigyben és van, aki nyugdijiigyben,
sokan munkahelykeresésben kérik a tanicsadast, érdeklédnek sok olyan témaéban is,
amit mi nem intézhetiink, de abban segitséget nydjtunk, hogy a kérelmiiket
tovabbitjuk, tdjékoztatist adunk. Segitiink a gyerckeknek, a sziileiknek és sokszor a
nagysziil6knek is.

Ekkor hirtelen kinyilt az ajté és belépett egy fiatalos hélgy, amikor meglattak az

ligyintézok, arcuk ismét csupa mosoly lett.

- Vége a jatéknak lanyok, gyertek a konyhaba, elkésziilt az uzsonna. Nagyon oriilok
Virag, hogy eljittél hozzank jatszani, tudom, hogy nemrégen koltéztetek a varosba és
most lettél Adél osztalytarsa, és még egy évvel fiatalabb is vagy naluk, remélem
sikeriil baratokat taldlnod. A lanyok hajlamosak hivatalnokosat jatszani, mert én €s
Nora apukdja is ott dolgozunk, ¢rdekli éket a hivatali munka és ha révid idbre is, de

idénként benéznek iskola utan az irodaba. J6l tudom, hogy balettra jarsz?

- Koszoném a meghivast, most vagyok eldszir vendégségben, amidta itt lakunk.
Szeretném a ldnyokat clhivni egy balett 6rara, mar meg is beszéltem az oktatdval,
Olga nénivel. Kosz6ndm az iigyintézést is. Lehet, hogy Ujra kell majd gondolnom,
hogy mi leszek, ha nagy leszek, annyira sokszinii a hivatali munka. Kicsit izgultam,
amikor megérkeztem, mert nem tudtam, hogy ilyen kedvesek, segitOkészek &s
felkésziiltek az tigyintézék — még jo, hogy nem most kell déntenem, mert nem lesz
egyszerd a palyavélasztas - mosolygott most eldszor vissza a lanyokra, kezében tartva
az 4j .lakcimkartyijat”, melyen a neve szép szines, csillamos filctollal wvolt
megrajzolva, titkokban még egy-két bardtsdg matrict is racsempészett a kis

,,ugyintézd”.






