En a robot?

A rendszervaltds 6ta immar harom évtized telt mar el. Ezen kozel emberdltonyi id6bdl, ha
eloveszilink egy akarmikori, tetszOleges gazdasagi, vagy a populdris bulvarnal mindossze egy
hajszalnyival komolyabb hangvételii ujsagot, hetilapot, vagy akarmilyen magazint, akkor
szinte bizonyosan talalunk legalabb egy, de sokkal valdszintibb, hogy jelent6sen tobb cikket
arrdl, hogy az allam tul nagy és az élet tal sok teriiletére tiiremkedik be - hiszen maga a
Leviathan. Ez a gigaszi, szornyeteg a megszolalok univerzalis itélete alapjan tulsagosan sokba
kertil, tilsagosan sokan dolgoznak benne, és mint emlitettem mar, az életiink talsagosan is SOk

teriiletére terjeszti ki hatalmat.

A szerzOk igyekeznek bizonyitani, hogy értelmetlen fenntartani a kozigazgatast, az
allamigazgatast. Az allam legyen minél kisebb - lehetdség szerint akkora, hogy csak
mikroszkoppal lehessen latni, vagy még inkabb azzal se. A merészebb szerzok a
kozszolgaltatasokat is felszamolnak, piacositanak, kiszerveznék, vagy megenged6bb modon

beérnék PPP konstrukciokkal.

Idén az élet brutalis er6vel mutatta meg, hogy mekkorat tévednek, mily
elengedhetetlenek a kozszolgaltatasok: a mikodd iskolak, ovodak, koérhazak nélkil aprd

darabjaira hullik szét az életiink, s6t utdbbiak nélkiil valoszintileg rovid uton meghalunk.,

A gazdasagi tarsasagok, a vallalatok, az egyéni vallalkozok, stb. kihez fordultak
segitségért? A bankokat ki menekitette meg a teljes megsemmisiiléstdl, alig egy évtizede, az

el6z0 valsagban? Egy egyszerli balesetnél ki segit a bajba jutotton?

A valaszom mindegyik kérdésre ugyanaz: az allam, az O szakositott szerveivel,

intézményeivel. Baj esetén mindenhol, mindig, mindenki az allamhoz fordul.
A baj sajnos sokféle lehet.

Ezer arca van, és barkire, barmikor, béarhol lecsaphat. Megbetegedhetiink,
elveszithetjilk a munkankat, csddbe mehet a vallalkozasunk, leéghet a hazunk, elsiillyedhet a
hajo, amin utazunk, elarverezhetik az ingatlant, amit hitelre vettiink, 6zvegyek maradhatunk,
és minden sziil6 rémalma is megeshet veliink - nem csak mi magunk, hanem gyermekiink is

lehet beteg, sot fogyatékkal €16 is.



Az igazéan rovid felsorolasbol is latszodik, hogy miért ilyen széles az allami szervek
horizontja. Egészségiigy, munkaiigy, pénziigy, oktatasiigy, szocialis- és csaladiigyek ...,
ahogy a bajok sora végtelen, az allam egyre tobb helyen igyekszik segitd szerepét betolteni, és

az ¢let 0jabb, és Ujabb teriiletein jelenik meg.

Szerencsére viszonylag ritkan van vilaggazdasagi valsag, a pandémia pedig egy még
ritkabb esemény. Az anyagi gondok, a betegségek, a valasok, az egyéni tragédiak azért mar
sokkal gyakoribbak az emberek mindennapjaiban. A szocialis és csaladiigyi teriileten
tevékenykedd kormanyhivatalnok, plane ha az tligyfélszolgalaton teljesit szolgalatot - mint
példaul a szerz6 onmaga is - jo ralatassal bir az emberek sorsanak alakulasara, és az adott
esetben a nehézségekkel, kihivasokkal kiizdonek biztos tdmpontot jelent. Segit, vagy
legalabbis megprobal segiteni. A segitségnek sok formaja van - ugyanannyi, mint a bajnak,

hiszen a c¢l, az hogy a bajba keriiltnek segitsiink.

Néha a segitség ,,csak” informacionyujtas, példaul a kiilfoldrél hazatérd csaladnak,
hogy miképpen kell visszaigényelni a csaladtdmogatasokat, vagy a nagycsaladosoknak, hogy

milyen modon lehetséges benyujtani az autdszerzEési tdmogatasra a nyomtatvanyt.
Sokszor egy hibat kell orvosolni, esetleg orvosoltatni.

Az at nem vett, de nagyon is sziikséges tamogatas 0sszege, az iddben be nem mutatott
irat, és emiatt leallitott, vagy megsziintetett ellatas, az elvesztett utazasi kedvezményre
jogositd kartya, a lejart kisgyerekes bérlettel kozlekedett, és mar meg is biintetett anyuka mind
siirgds segitséget igényel. A visszaérkezett pénzbdl kellett volna kifizetni a lakbért, a
csaladtdmogatasokra nagyon is sziiksége van az itt dolgozo kiilfoldi csaladnak - mert
egyébként is beteg az egyik gyerek, csak nem értették a kikiildott leveleket -, a tizenhatezres

birsag mindenkinek faj, de ma még igazolassal elengedik — legalabbis a nagy részét.

Nem, valoban nem olyan mértékli bajok ezek, mint egy vilagjarvany, vagy a
nemzetkdzi kereskedelem Gsszeomlasa, de ezeket is meg kell oldani. Az egyszerli embernek,
a mindennapokban ilyen, és ehhez hasonld nehézségekkel kell megkiizdenie, ezek a bajok,
igenis komolyak, mert végiil felmond a fobérld, mert nem lesz gydgytornaja a gyereknek,

mert kozlekednie mindenkinek kell ...

A fogyatékkal él6knek minden nehezebb, még az igényld lap értelmezése is - mondjuk
ez a feladat a legtobb épp embernek is kihivast okoz a tapasztalataim szerint. Nekik még

ebben is segiteni kell, ugyantgy, ahogy a gyamsag alol éppen kikeriil6 fiatalnak, vagy a sziil6i



hazat valamiért elhagyni kényszeriildnek is minden ligyintézés uj, és idegen. Nem tud semmit,

¢és nem ¢ért semmit. Mind-mind arra szorul, hogy valaki segitsen neki.

A sok — sok baj kdzepette természetesen nem szabad megfeledkezni a jor6l sem,
sziiletnek 0j gyerekek, akik utan ellatast lehet igényelni, és folyositani. A nagyobbak pedig

felndnek és egyetemre mennek, akiket a sziilé beszamitathat.

Kormanytisztviseloként robot lennék, aki gépiesen végrehajtja a jogszabalyban

leirtakat?

Dehogy. Az az ember vagyok, aki segit a bajba keriiltnek, pontosan gy, ahogy az
allam sem csupan egy jogszabalygyar, hanem mindannyiunk kozos eszkéze, hogy

biztonsagosabban, jobban ¢élhessiink,baj esetén legyen kihez forduljunk.



